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Rispetto all'ultimo semestre 2010, com’é andato il Rispetto al primo semestre 2011, come prevedi
primo semestre 2011? possa andare il secondo semestre 2011?
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Quali di gueste iniziative hai intrapreso nel primo semestre 2011 ?

Sviluppato nuovi prodotti 62,8%

Migliorato i prodotti | 53,5%

Migliorato i servizi |46,5%

Migliorato i processi e

0,
I'organizzazione interna | 44,2%
Individuato nuove categorie
nuove cated | 39.5%
di clienti
Sviluppato nuovi servizi | 34,9%

Individuato nuove aree
geografiche in cui operare

Nessuna di queste 11,6%

| 16,3%

E’ stata verificata una correlazione positiva tra indici di soddisfazione e andamento del
fatturato, nonché tra indici di innovazione e sentiment. Cio significa che gli operatori che hanno
innovato di piu sono anche coloro che registrano il miglior andamento e prevedono i migliori
risultati.
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